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Uslovi servisa
(posledniji put menjano 23. Jula 2007. Godine)

Sledeci Uslovi servisa (ovih ,Uslovi servisa" ili ovaj ,Ugovor") rukovode se odredbama od strane Uni Web
Hosting Inc. prema korisnicima koji pokrecu ovu online transakciju (Korisnici), ovih Proizvoda ili servisa
opisanih u (i) obrascu za narucivanje u vezi sa ovom online transakcijom (,,Obrazac za narucivanje"“), (ii)
Ugovoru o garanciji kvaliteta usluge (kao Sto se s vremena na vreme iznosi na Uni Web Hosting website-
u, ,SLA") odredenih korisnickih ogranicenih prava otkrivanjem izvesnih servisnih kredita i (i) Uni Web
Hosting-ovi opisi tehnicke podrske (jedinstvene odredbe (i) kroz (iii), ,Proizvodi i servisi*). Ovi Uslovi
servisa mogu biti primenjivi od datuma kada korisnik pokrene svoju online transakciju i pritom prihvati
ove Uslove servisa (,Datum pokretanja™). Ovi Uslovi servisa time su u vezi sa napomenama Ugovora o
garanciji kvaliteta usluge, Uni Web Hosting Prihvaljivim pravom koris¢enja (kao Sto se s vremena na
vreme iznosi na Uni Web Hosting website-u, ,,PPK") i Obrazac za narucivanje, a od svakog je napravljen
deo ovih Uslova servisa i zajedno se odnose ovde kao u ,Ugovoru®. Povecani termini koriS¢eni ovde bez
odredjivanja mogu imati znacenje pripisano svakom pove¢anom nazivu u Ugovoru o garanciji kvaliteta
usluge ili PPK, kao primenljivo. Korisnicka upotreba Uni Web Hosting website-a, Uni Web Hosting mreze i
Proizvoda i servisa je takode predmet pristanka korisnika i slaganja sa Uni Web Hosting Pravima svojine
¢ime Uni Web Hosting zadrzava pravo dopune, izmene, prepravke, zamene ili obustave, s vremena na
vreme u svojoj strogoj diskreciji. Trenutne kopije Uni Web Hosting Ugovora o garanciji kvaliteta servisa,
PPK i Prava svojine mogu biti pregledane ili odStampane od strane korisnika na pravnoj sekciji Uni Web
Hosting website-a. KORISNIK OVIM TVRDI I GARANTUJE DA JE PROCITAO, RAZUMEO 1
PRIHVATIO USLOVE UGOVORA O GARANCIJI KVALITETA USLUGE, PPK I PRAVA SVOJINE.
Potvrdujuci Obrazac za narucivanje online ili koriste¢i Uni Web Hosting website, Uni Web Hosting mreze
(kao Sto je odredeno u Ugovoru o garanciji kvaliteta servisa), Proizvoda ili servisa, Korisnik time
odobrava uslove i okolnosti ovog Ugovora.

1. Servisi i Mese¢no obaveze. Uni Web Hosting pristaje da obezbedi Proizvode i servise u skladu sa uslovima
i okolnostima ovog Ugovora sa pocetkom od Datuma pokretanja. Uni Web Hosting moze izvrsiti dodatne
tehnicke, dopunske, ili profesionalne servise (drugacije nego Proizvodi i servisi) za korisnika bilo da Uni
Web Hosting objavljuje propisane cene ili da se cene medusobno dogovaraju izmedu korisnika i Uni Web
Hosting-a. Takode, Uni Web Hosting moze izvrSiti popravne servise kao Sto je predvideno u PPK
formirajuéi cenu iznetu ovde i bez postizanja pristanka korisnika unapred.

Rok i produzetak. Ukoliko se korisnik slaze sa rokom od jedne godine ili ukoliko nije drugacije odredeno
u Obrascu za narucivanje ili neki drugi opis servisa, pocetni rok (,,PoCetni rok™) ovog Ugovora moze biti na
godisnjoj osnovi, sa poCetkom Datuma pokretanja i moze se automatski obnoviti ( ako to korisnik zeli )
(A) u slucaju godisnjeg roka, ukoliko ranije ne otkazete ili prekine shodno izraZenim rokovima u ovom
Ugovoru.

Korisnik se obavezuje rokom servisa odredenim u Obrascu za narucivanje ili preko primenljivih
pokretackih kodova. Uni Web Hosting moze otkazati ili odluciti da ne obnovi Proizvode i servise iz bilo kog
razloga ili bez razloga isporucujuci korisniku pismeno obavestenje o neobnavljanju bar pet (5) dana pre
isteka Pocetnog roka ili ondasnjeg Perioda obnavljanja, kao primenljive,

2. Korisnikov otkaz ili neobnavljanje. U slu¢aju da otkaZze ili odluci da ne obnovi bilo koji Proizvod/hosting ili
servis, korisnik mora (i) potvrditi otkazni zahtev online (,Obavestenje o otkazu") popunjavajuci otkazni
obraza/poslati email najmanje dva (2) dana pre isteka Pocetnog roka ili ondasnjeg Perioda obnavljanja i
(i) odmah posle podnosenja Obavestenja o otkazu telefonom obavesti Uni Web Hosting korisnicki
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servis odreden za potvrdu informacija iznetih u Obavestenju o otkazu, osim ako u dokumentu Uni Web
Hosting-a nije naznaCeno da ucini drugacije.

KORISNIK OBAVESTAVA I PRISTAJE DA NIJEDAN PROIZVOD ILI SERVIS NECE BITI
OTKAZAN. SVI PROIZVODI I SERVISI CE NASTAVITI OBNAVLIANJE I NASTAVICE SE
ISPORUCIVANIE RACUNA KORISNIKU ZA SVE PROIZVODE I SERVISE UKOLIKO KORISNIK
NE POTVRDI PREKO TELEFONA INFORMACIJU OBJAVLIENU U OBAVESTENJU O OTKAZU KAO
STO JE OBJAVLIENO IZNAD U PARAGRAFU 3 CLAN (ii).

3. Prekidanje. Uni Web Hosting moze odmah prekinuti ovaj Ugovor u bilo koje vreme, sa i bez odgovornosti,
pod okolnostima bilo kog od slede¢ih slucajeva (,Uni Web hosting prekidanje"):
(A) korisnik nije platio bilo koji prekoraceni iznos u roku od deset dana nakon pismenog obavestenja koje
je Uni Web Hosting dao Korisniku ili (ii) korisnikov sadrzaj narusava ili krsi bilo koju zakonsku odredbu
ovog Ugovora (drugacije nego krsenja u clanovima (iii), (iv) i (v) ispod); (iii) Korisnik prestaje da posluje
u normalnom pravcu, postajudi ili je odreden kao duznik ili bankrot, ¢ime postaje predmet bilo kog
postupka povezanog sa likvidacijom ili stecajnim postupkom koji nije prekinut nakon devedeset (90)
kalendarskih dana, ili dodeljivanjem dobiti njegovim kreditorima; (iv) krSenje PPK ili Pravila privatnosti od
strane Korisnika; ili (B) Uni Web Hosting utvrduje u najstrozoj diskreciji da korisnik nastavlja da postavlja
sadrzaj koji moze izloziti Uni Web Hosting pravnoj odgovornosti (u kom slu¢aju, Uni Web Hosting moze
prekinuti ili urediti Proizvode i servise kako bi izbegao odgovornost).

Korisnik moze prekinuti ovaj Ugovor uz obzir na sve i ne manje nego sve, Proizvode i Servise bez
odgovornosti (osim za naknade dospele kroz datum pokretanja svakog prekida) na okolnosti
dokumentovanog naruSavanja Uni Web Hosting-ovih obaveza da objavi Proizvode i servise prema
rokovima ovog Ugovora koji nisu ispunjeni u roku od 10 radnih dana nakon Sto je primljeno pismeno
obavestenje/email Korisnikovog opisa takvih neispunjenja u detalje od strane Uni Web Hosting-a (,,Prekid
od strane korisnika"). U procesu Prekida od strane korisnika, Korisnik moze platiti (1) sve istaknute iznose
naplative kroz datum pokretanja svakog prekida i (2) ukoliko Proizvodi i servisi ukljuCuju software za koji
Uni Web Hosting ne objavljuje opstu korisnicku podrsku, Korisnik moze da plati Uni Web Hosting-u iznos
jednak Uni Web Hosting-ovim troSkovima software-a ( u slucaju iznamljivanja servera ) za celokupno
Pokretanje roka i svaki primenljive Periode obnavljanja. Ako korisnik prekine ovaj Ugovor iz bilo kog
drugog razloga koji nije Korisnicki prekid, Korisnik ¢e da platiti Uni Web Hosting-u iznos jednak
neplaéenim potrazivanjima kroz datum pokretanja takvog prekida i (A) u slucaju da je svaki Proizvod i
servis potpisan na meseCnoj osnovi, sva potrazivanja za Proizvode i servise do kraja ostalog Pocetnog
roka ili tadasnjih Rokova obnavljanja, kao primenljiva i (B) u slu¢aju da je neki Proizvod i servis potpisan
drugacije nego na mesecnoj osnovi, sva Potrazivanja za Proizvode i servise do kraja ostalog Pocetnog
roka ili tadasnjih Rokova obnavljanja, kao primenljiva, izraCunata na osnovu tadasnjih Minimalnih
mesecnih obaveza deponovanih za naplatu od strane Korisnika od dana prekida. KORISNIK OBAVESTAVA
DA KORINIK NECE BITI OVLASCEN ZA BILO KOJI POVRACAJ ILI SERVISNE KREDITE U SLUCAJU DA JE
BILO KOJI PROIZVOD ILI SERVIS PBJAVLIEN NA OSNOVU JEDNOGODISNIEG ROKA PREKINUT, SA ILI
BEZ RAZLOGA, PRVENSTVENO ISTEKA JEDNOGODISNJEG ROKA. KORISNIK SE OVIM ODRICE SVIH
PRAVA BILO KAKVOG POVRACAJA ILI SERVISNIH KREDITA.

Nakon prekida Ugovora, Uni Web Hosting i Korisnik ne treba da imaju nikakvih medusobnih obaveza,
osim objavljivanja u ovom Ugovoru. Nakon prekidanja ovog Ugovora, Korisnik mora (i) platiti sva
potrazivanja i ostale prispele dazbine koje duguje Uni Web Hosting-u pod ovim Uslovima servisa, (ii)
odmah ukloni sa Uni Web Hosting-ovih prostora svo vlasnistvo koje poseduje Korisnik, ukljucujudi, ali ne
ograniCavajuci se na, trenutno uklanjanje korisnikovih podataka sa Uni Web Hosting mreze (ukljucujuci
sve servere koje poseduje ili kojima upravlja Uni Web Hosting), i (jii) vratit Uni Web Hosting-u kompletan
software ( ako inajmljuje server ), pristupne kljuceve i ostalo vlasniStvo dostavljeno korisniku od strane
Uni Web hosting-a pod ovim Ugovorom. Svako fizicko vlasnistvo korisnika ne uklonjeno sa Uni Web
Hosting poseda u roku od 45 dana nakon prekida moze postati vlasnistvo Uni Web Hosting-a, koji moze,
izmedu ostalog, rasporediti takav posed bez placanja bilo kakve kompenzacije korisniku. Paragrafi 4, 5, 6,
7 i 8 mogu opstati uz istek, otkazivanje ili prekidanje ovog Ugovora iz bilo kog razloga.
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4. Placanje. Svaka dodatna jednokratna potrazivanja, ukljucujuéi potrazivanje za prevremeni prekid,
naknade za ponovno postavljanje servisa/servera i svaka uobicajena naknada (naknada za postavljanje ili
instalaciju u slucaju iznajmljivanja servera) Ce biti fakturisana naknadno i prikazana na drugim regularnim
mesecnim fakturama ili odvojenim fakturama. Potrazivanja za iznajmljivanje servera su podvrgnuta
odmah nakon prijavljivanja i podeljena srazmerno za 3 kako bi dozvolili obezbedenje i isporuku servera.
Korisnik ¢e takode platiti bilo koji prosli prispeli iznos u roku od 5 dana nakon Sto je Uni Web Hosting dao
pismeno obavestenje Korisniku. Uni Web Hosting moZe obustaviti izvrSavanje ovog Ugovora i svakog
prispelog iznosa nepla¢enog u roku od 5 dana. Uni Web Hosting moze prekinuti ovaj Ugovor. Uni Web
Hosting moZe potrazivati kamatu na svaki iznos profakture kojoj je istekao rok duze od 10 dana najmanje
(a) 1,5% mesecno. Korisnik moZe biti smatran da je prihvatio kao konacnu ispravnu svaku fakturu koja
nije sporna u pismu dostavljenom Uni Web Hosting-u u roku od 10 dana od datuma fakture. Korisnik
moZze zadrzati sporne delove isplata koje su propisno i na vreme osporene ovde sve dok na vreme placa
sva nesporna potrazivanja koja su istekla. Zainteresovani moraju raditi zajedno s ubedenjem da ¢ée resiti
svako sporno potrazivanje. U slucaju da se ovaj Ugovor prekine od strane Web Hosting-a iz bilo kog
razloga utvrdenog u ,Uni Web Hosting prekid" (kao sto je odredeno gore) ili od strane Korisnika iz bilo
kog razloga drugacijeg nego u ,Korisnicki prekid* (kao Sto je gore odredeno), sva potraZivanja iz
Ugovora, ukljucujuci sve preostale mesecne ili godiSnje naknade prispele za ostatak dela Roka pokretanja
i svakog primenljivog Perioda obnavljanja, bi¢e ubrzane i odmah prispeti i biti naplativi. Sve naknade za
postavljanje, naknade za mesecni servis i naknade za koriS¢enje su nepovratne. Korisnik nece imati pravo
na povracaje ili kredite, pro-rated ili drugacije, u slucaju prevremenog prekida ovog Ugovora od strane
Uni Web Hosting-a prema ovim uslovima.

5. Obestecenje. Korisnik se slaze da nadoknadi i drZi neoSte¢en Uni Web Hosting, njihove pomocnike,
njihove uclanjene i svakog od njihovih direktora, sluZzbenika, zaposlenih, deoniCara i agenata (,Udruzenje
za obestecenja") od svih gubitaka, potrazivanja, ostecenja, dugova, penala, aktivnosti, procesuiranja,
sudova ili bilo kakvih i svih troskova od toga (zbirno, ,Gubici") prema kojim UdruZenje za obesStecenja
moZze postati predmet i kojim Gubici rastu ili su u vezi sa Ugovorom, Korisnikovog koriS¢enja Proizvoda i
servisa, krsenje bilo kakve poverljive obaveze ili bilo kakvog navodnog prekrsaja neke trgovacke oznake,
zastitnih prava, patenta ili drugo pravo intelektualne svojine i nadoknadic¢e Udruzenje za obeStecenja za
sve pravne i druge troSkove, u vezi sa istrazivanjem, odbranom ili postavljanjem bilo kog Gubitka bilo da
je u vezi ili nije sa trenutnim ili ukazuje parnicu u kojoj je takvo UdruZenje za obesStecenja udruzenje.

6. Odbacivanja; Ograni¢enje odgovornosti kompanije

UNI WEB HOSTING NE MO?E BITI ODGOVORAN ZA (i) BILO KAKAV INDIREKTNA, EVENTUALNA,
POSEBNA ILI POSLEDICNA OSTECENJA ILI ZA BILO KAKAV GUBITAK DOBITI ILI GUBITAK PRIHODA OD
KORISCENJA PROIZVODA T SERVISA OD STRANE KORISNIKA ILI TRECE GENERACIJE ( treceg lica )
KORISNIK JE ISKLJUCIVO ODGOVORAN ZA SAMOZASTITU, BACK-UP I ARHIVIRANJE SVIH PODATAKA
KOJE POSEDUJE, KONTROLISANIH ILI PRENETIH OD STRANE KORISNIKA KOJI SE NALAZI NA UNI WEB
HOSTING MREZI ILI BILO KOM SERVERU KOJI POSEDUJE ILI KOJIM UPRAVLIA UNI WEB HOSTING.

Uni Web Hosting radi dnevni back-up (_full, mysgl,failove,email, logovi i td. ).

Odustajanje. Dogovoreno je da nema odustajanje nijedne strane dovde bilo kakvih prekida ili ispusta bilo
kakvih obaveza ili dogovora ovde iznetih mogu biti smatrane odustajanjem kao bilo kakav kasniji i/ili
sli¢an prekid ili ispust.
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Odvajanje. Ukoliko jedan ili viSe propisa sadrzanih u ovom Ugovoru nisu valjani, nelegalni ili
nesprovedene u bilo kom smislu, validnost, legalnost i sprovodenje preostalih propisa ne sme biti
povredeno.

Visa sila. Nijedna strana ne moze izgubiti prava ili odgovornost prema drugoj strani za ostecenja ili
gubitke na racun kvara izvrSenog od strane aktivne strane ukoliko je kvar ucestao iz bilo kog slucaja ili
eventualno izvan razumne kontrole, ukljucujuéi rat, napad, poZar, BoZije delo, zemljotres, poplavu, Strajk,
sankcije, vladine akte ili naredenja ili restrikcije, kvarove snabdevaca, ili bilo koji drugi razlog gde je kvar
izvan razumne kontrole neizvrSene strane; objavijeno da svaka strana moze koristiti komercijalne
razumne mere da brzo ublazi bilo koja oStecenja ili gubitke.

Uni Web Hosting-ovo koriS¢enje Korisnikovog imena. Korisnik se slaze da Uni Web Hosting moze, bez
obzira na odobrenje korisnika, javno otkriti da Uni Web Hosting objavljuje servise Korisniku i moze
ukljuciti korisnicko ime u bilo koje promotivni materijale, kao Sto je novinsko izdavastvo ili Uni Web
Hosting website. Nijedna strana ne moze javno korisitit logo druge strane ili drugu zamenu ili servisnu
oznaku bez pristanka te strane.

Nepodsticanje. Tokom roka ovog Ugovora i za dvanaest (12) meseci nakon zasvretka ovog Ugovora,
Korisnik se slaze da se nece zauzimati za zaposlenje Korisnika (ili sa bilo kojom drugom stranom) sa bilo
kojim zaposlenim u Uni Web Hosting-u ili ometati poslovnu vezu izmedu Uni Web Hosting-a i bilo koga od
zaspolenih sa kojima je korisnik imao kontakt u vezi sa ovim Ugovorom.

Vlasnistvo. Uni Web Hosting ce biti iskljucivi vlasnik cele intelektualne svojine i svih proizislih iz toga, koje
Uni Web Hosting moze razviti u smislu u smislu isporucivanja Proizvoda i servisa. Svaka strana ovog
Ugovora zadrzava ekskluzivno vlasnistvo i prava u njegovim trgovackim tajnama, investicijama, autorskim
pravima i druge intelektualne svojine. Odmah nakon prekidanja ovog Ugovora, Korisnik se slaze da
odmah oslobodi sve brojeve internet protokola, adrese, ili grupe adresa dodeljenih Korisniku u vezi sa
Proizvodima i servisima.

Beneficije tre¢e generacije ( trece lice ). Nece biti beneficija tre¢e partije u ovom Ugovoru, ukljucujuci
korisnike, zaposlene, agente ili osiguravaoce.

Odredivanje. Ovaj ugovor nece biti odredljiv od strane Korisnika bez prethodnog Uni WEb Hosting
pismenog odobrenja ili saglasnosti. Uni Web Hosting moze odrediti ovaj Ugovor u celosti ili u delu nakon
pismenog obavestenja/saglasnosti Korisniku. Ovaj Ugovor ce biti spojen nakon i pripojen beneficijama
dozvoljenog zastupnika i kao takav zastupnik Ce se sloziti da predstavi obaveze prenosioca.

Upravni zakon, pravna nadleznost, delokrug. OVAJ UGOVOR I SVAKA RASPRAVA NASTALA 1Z
ISPUNJAVANJA ILI KRSENJA OKO TOGA CE BITI UPRAVLIANA OD STRANE SASTAVLIENIH I
SPROVEDENIH SHODNO ZAKONU DRZAVE TEKSAS, BEZ NAGOVESTAJA KRSENJA NACELA
ZAKONA I ISKLJUCENIH SVIH APLIKACIJA KONVENCIJE UJEDINJENIH NACIJA NA
INTERNACIONALNU PRODAJU DOBARA. KORISNIK (I) TIME NEOPOZIVO PRISTAJE NA
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ISKLJUCIVU NADLEZNOST SUDOVA DRZAVE TEKSAS KOJE SE NALAZE U HARRIS OKRUGU I
OKRUZNOG SUDA SJEDINJENIH DRZAVA ZA JUZNIJE OKRUGE TEKSTASA, ZA NAMEUN
SVAKE PARNICE, AKTIVNOSTI ILI DRUGIH PROCEDURA NASTALIH IZVAN OVOG UGOVORA
ILI SASTAVNOG PREDMETA U OVOJ ILI BILO KOJOJ TRANSAKCIJI RAZMATRANOJ OVIM
DONETIM OD KORISNIKA ILI UNI WEB HOSTING-A ILI NJIHOVIH POJEDINIM
NASLEDNICIMA ILI PRENOSIOCIMA, (II) TIME SE NEOPOZIVO SLAZE DA SVA PRAVA U
POGLEDU TAKVIH PARNICA, AKTIVNOSTI ILI PROCEDURA MOZE CUTI I ODREDITI U
SVAKOJ SUDU DRZAVE TEKSAS ILI KOMPLEKSNOJ MERI DOPUSTENOJ OD STRANE ZAKONA,
U OKRUZNIM SUDOVIMA SJEDINJENIH DRZAVA ZA JUZNIJE OKRUGE TRKSASA I (III)
KOMPLEKSNOJ MERI DOPUSTENOJ OD STRANE ZAKONA CIME NEOPOZIVO ODBACUJE I
SLAZE SE DA NE PODRZAVA NA INICIJATIVU KAO ODBRANA ILI DRUGACIJE U TAKVO]
PARNICI, AKTICNOSTI ILI PROCEDURI SVAKE REKLAMACIJE KOJA NIJE LICNI PREDMET
PRAVNE NADLEDNOSTI GORE IMENOVANIH SUDOVA, KOJE PARNICU, AKTIVNOST ILI
PROCEDURU DOVODE U NEZGODNU RASPRAVU, DA DELOKRUG PARNICE U ILI OD TAKVOG
SUDA. KONACNA PRESUDA IZVEDENA U POGLEDU SVAKE AKTIVNOSTI, PARNICE ILI
PROCEDURE RAZMATRANE U OVOJ SEKCIJI 8 CE BITI KONACNA I MOZE BITI IZNUDENA U
DRUGIM JURISDIKCIJAMA OD PARNICE ILI PRESUDE ILI U BILO KOM DRUGOM SMISLU
KAO DONETE OD STRANE PRIMENLJIVOG SUDA.
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